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Un ruolo rilevante per il turismo in Liguria 1

Il contributo del turismo al valore aggiunto regionale raggiunge il 16,5% considerando tutta la filiera.

Rilevanza del settore alberghiero e della ristorazione Rilevanza della regione a livello nazionale
(peso % su valore aggiunto regionale e sul totale (peso % valore aggiunto/occupati regionale
occupati dellaregione, 2017) del settore alberghiero e ristorazione su

nazionale alberghiero e ristorazione, 2017)

8.4

Occupati 3,5

N W ~A O 8 N OO O

Valore aggiunto

Valore aggiunto Occupati

m [talia mLiguria 0 1 2 3 4

Fonte: elaborazione Intesa Sanpaolo su dati Osservatorio turistico Regione Liguria INTESM SNANEAOILO



Savona e Genova le province piu gettonate. 2
La Spezia la pivu internazionalizzata e dinamica

Nel 2019 le presenze di turisti in Liguria sono state pari a 15,1 milioni, il 3,5% del totale italiano.

Andamento delle presenze di
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Var. % presenze di turisti italiani tra il 2019 e il 2008

Nota: nel grafico di destra I'ampiezza della bolla identifica il grado di internazionalizzazione delle

presenze di turistinel 2019 (in etichetta fra parentesi dopo il nome della provincia). INTESA SPNB‘[OI_O

Fonte: elaborazione Intesa Sanpaolo su dati Osservatorio turistico Regione Liguria



Turismo ligure gia in difficolta prima dell’emergenza 3
Covid-19: presenze in calo nel triennio 2017-19...

Nel 2019 le presenze di turisti in Liguria sono state pari a 15,1 milioni, il 3,5% del totale italiano. Tra il 2008 e il
2019 sono aumentate del 6,8%, mostrando un tasso di crescita inferiore alla metd di quello nazionale.

Presenze totali (2008=100)
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...sia di italiani sia di stranieri 4

Le presenze degli italiani hanno mostrato un calo del 10% negli ultimi 10 anni, un dato nettamente
inferiore alla media nazionale (+1,4%). Oftima dinamica invece per le presenze estere che hanno
mostrato un progresso pari al 48%, piu della media nazionale (+36%).

Andamento delle presenze turistiche di italiani e stranieri in Liguria
(2008=100)
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Il crollo del Ponte Morandi ha intensificato il momento di

difficolta, che sembrava in fase di risoluzione a fine 2019

Il frend discendente aveva gid interessato nella prima parte dell’anno il Ponente; il crollo del Ponte
Morandi ha provocato una inversione di tendenza anche nel Levante

Fonte: elaborazione Intesa Sanpaolo su dati Regione Liguria

Presenze di turisti nelle province liguri nel periodo precedente e successivo al
crollo del Ponte Morandi (var. % rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente)

8.8
14 agosto 2018

4,6

3,7
3,1 3.0

1,6

LB BN B B B B _§B _§ |
w
w
w
w

|
|
1 -1,7

211 2,6
I -3,6 '
l -4,0
: -4,7

gennaio-luglio agosto-dicembre gennaio-luglio agosto-dicembre gennaio-luglio agosto-dicembre
2017 2017 2018 2018 2019 2019

ELa Spezia mGenova Savona mImperia

5

INTEMA || SNNPAOLO



L’emergenza Covid-19: Liguria tra le regioni piu colpite

Stima degli impatti per regione

(i colori piU intensi indicano una riduzione maggiore)

Con tecnologia Bing
© GeoNames, HERE, MSFT

Nota: la Lombardia € rappresentata al netto della provincia di Milano.

Atteso un calo
significativo del
PIL in tutte le

regioni italiane

Tra le regioni piu colpite Lombardia, Veneto e
Marche, seguite da Piemonte, Emilia Romagna,
Liguria, Valle d’Aosta.

La Liguria e condizionata dall’elevato peso del
turismo, cosi come Valle d’Aosta e Veneto.
Lombardia, Piemonte ed Emilia Romagna sono
penalizzate, invece, dall’alta vocazione industriale.

Per intensitd del calo previsto del PIL (in linea con la
media nazionale) vi & poi un secondo gruppo di
regioni del Nord (Trentino-Alto Adige, Frivli-Venezia
Giulia), del Centro (Toscana e Umbria) e del
Mezzogiorno (Campania e Basilicata).

Cali del PIL elevati ma di intensita inferiori alle altre
regioni sono attesi per il Lazio e gran parte delle
regioni del Mezzogiorno, come Abruzzo, Molise,
Sicilia, Sardegna, Puglia e Calabria, che hanno
espresso una maggiore resilienza, ma dalle quali ci
si aspetta un recupero piu lento.

INTESINTESA 1] SNNPAOLO



Turismo: quanto e stato perso nella fase di lockdown?

B Nei mesi primaverili, fra febbraio e maggio, si concentra il 24% delle presenze di italiani in Liguria e il al
26,5% delle presenze di stranieri.

B | mesi piv importanti dell'anno sono quelli tra giugno e settembre, dove si concentra il 60% delle presenze
di turisti italiani e stranieri.
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Fonte: elaborazioniintesa Sanpaolo su dati ISTAT

Clienti italiani: composizione % delle presenze, 2018
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Clienti stranieri: composizione % delle presenze, 2018
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Da dove ripartire nel post-Covid?
1. Il territorio e la sua bellezza unica per ogni stagione




Quello che i turisti non sanno: 32 spiagge Bandiera Blue -
14 Approdi turistici Bandiera Blu...

B Nel 2020 sono state assegnate due nuove Bandiere Blu a Diano Marina e Sestri Levante

GENOVA
21) Camogli - San Fruttuoso, Spiaggia Camogli Centro/Levante
22) Santa Margherita Ligure - Scogliera Pagana, Punta Pedale,
Paraggi, Zona Milite lgnoto

23) Chiavari - Zona Gli Scogli

Y 24) Lavagna - Lungomare

= 25)Moneglia - Centrale, La Secca, Levante

——— F ~

| LE BANDIERE BLU IN LIGURIA

" IMPERIA
1) Bordighera - Zona Ovest di Capo
Sant'Ampelio, Zona Est di Capo
Sant'Ampelio
2) Sanremo - Rio Foce, Tre Ponti,
Imperatrice Corso Marconi, Bussana
= 3) Taggia - Arma di Taggia
' 4) Riva Ligure - Ex Bungalow
5) Santo Stefano al Mare - Baia
Azzurra, |l Vascello
6) San Lorenzo al Mare - UNus-
tromu/Prima Punta, Baia delle Vele
~ 7) Imperia - Spianata Borgo Peri,

A Borgo Prino Foce, Borgo Marina.

8) Ceriale - Litorale
9) Borghetto Santo Spirito - Litorale

10) Loano - Spiaggia di Loano

11) Pietra Ligure - Ponente

12) Finale Ligure - Spiaggia di Malpasso/Baia
dei Saraceni, Finalmarina, Finalpia, Spiaggia
del Porto, Varigotti, Castelletto San Donato
13) Noli - Capo Noli/Zena Vittoria/Zona
Anita/ Chiariventi

14) Spotorno - Lido

15) Bergeqgi - |l Faro, Villaggio del Sole

186) Savona - Fornaci

17) Albissola Marina - Lido

18) Albisola Superiore - Lido

19) Celle Ligure - Levante, Ponente

20) Varazze - Arrestra, Ponente Teiro,
Levante, Teiro, Piani D'Invrea.

LA SPEZIA
26) Framura - Fornaci (Spiaggia Confine
Deiva Marina), Spiaggia La Valla-Apicchi
27) Bonassola - Lato Est e lato Ovest

28) Levanto - La Pietra, Casing, Ghiararao
29) Lerici - Lido, San Giorgio, Eco del Mare,
Fiascherino, Baia Blu, Colombo

30) Ameglia - Fiumaretta

Fonte: www.bandierablu.org
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...24 tra i 289 Borghi piu belli di Italia...
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...60 mila ettari di Parchi (12% del territorio regionale)
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2. Il clima: ideale per fare attivita tutto I'anno
(turismo esperienziale)...

.




... per attrarre molti sportivi...

13

In Italia sono presenti circa 21 milioni di persone che praticano sport in modo continuativo o saltuario, piu
circa 17 milioni che praticano sport solo qualche volta. Le regioni dalle quali provengono piu turisti italiani
verso la Liguria sono quelle in cui si pratica piu sport. E' un vantaggio il fatto che si trati di regioni vicine.

Composizione delle persone che praticano sport in modo continuativo per regione
(% su totale Italia)

Lombardia (1)
Veneto (6)

Lazio (5)
Emilia-Romagna (4)
Piemonte (2)
Toscana (7)
Campania (8)
Sicilia

Puglia

Sardegna

Liguria (3)

Trentino Alto Adige
Marche
Frivli-Venezia Giulia
Calabria

Abruzzo

Umbria

Basilicata

Molise

Valle d'Aosta

Nota: tra parentesi il ranking di provenienza deij turisti verso la Liguria. In arancione le prime otfo
provenienze dei turisti italiani in Liguria Fonte: Elaborazioni si dati ISTAT

19.5
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...riportando in Liguria anche i turisti italiani e in 14
particolare i lombardi (perse 570mila presenze in 10 anni)

Le principali regioni di provenienza dei turisti Differenza turisti 2019-2008 (migliaia di
italiani in Liguria (migliaia di presenze) presenze, regioni con una variazione
superiore alle 5.000 presenze)

. ' 14 Trentino Alto-Adige 10
Lombardia -5 -13.9 Sicilia -5
Liguria -7
Umibria -8
o Marche -11 1
Liguria 655 | 1,1
- Abruzzo 111
FVG -17 o
Emilia-Romagna l437 -17.1 Toscana -17 8
Puglia -31 8
Lazio l286 -32,2 Piemonte
Campania -51
Veneto 299 19.8 ) Veneto -57
Emilia-Romagna -90
0 2000 4000 Lazio 136
Lombardia
m2019 m2008 ' ' '
-700 -300 100

Variazione % delle presenza di turisti fra il 2019 e il 2008

Fonte: elaborazione Intesa Sanpaolo su dati Osservatorio turistico Regione Liguria INTES SNANEAOILO



3. Il turismo croceristico: Liguria al 1° posto in ltalia 18

B Nel 2019 la Liguria, con 9 porti crocieristici, & stata la regione con la quota maggiore di traffico
crocieristico a livello nazionale, effettuando il sorpasso sul Lazio. La Liguria e stata la regione che ha
anche evidenziato la maggior crescita, circa 360 mila crocieristi in piu rispetto al 2018.

Passeggeri movimentati per traffico crocieristico | primi venti porti del Mediterraneo per traffico
nelle regioni italiane (migliaia, 2019) crocieristico (migliaia di passeggeri

movimentati, 2019)
Liguria 2741

1. Barcellona 3.138

Lazio 2.660
2. Civitavecchia 2.653
Veneto
_ 3. Paima de Mallorca 2.220
Campania
4. Marsiglia .
Sicilia 9 1.866
5. Venezia 1.604
Toscana
Puglia 6. Napoli 1.356
7. Genova 1.349
Sardegna
FVG 8. Pireo 1.098
Marche (...)
Emilia Romagna | 16 16.Savona [ 469
Calabria | 9 (...)
Abruzzo 1 18. La Spezia ,F 601 | |
0 2.000 0 2.000 4.000

Nota: nel grafico a destra il numero che precede il nome del porto identifica il ranking del porto stesso tra i maggiori del Mediterraneo.

Fonte: Risposte turismo, speciale Crociere 2020 INTESA SANPAOLO



Le sfide per il turismo ligure: 1. | turisti stranieri... 16

Nonostante la forte crescita degli ultimi anni, il grado di internazionalizzazione del turismo ligure resta
inferiore alla media italiana (40% vs 50%).

Differenza turisti stranieri 2019-2008
(miglicia di presenze)

| principali stati di provenienza dei turisti
stranieri in Liguria (migliaia di presenze)

Germania 23 Francia 473
Francia Svizzera
Svizzera Germania
USA USA
Paesi Bassi Russia
Regno Unito Cina
Russia Polonia
Austria Spagna
Belgio Regno Unito
Svezia Australia
Spagna Svezia
Australia Austria
Polonia 107 114 Belgio
Cina 87 | 448 | | Paesi Bassi

500 1000 1500 -200 600
m2019 m2008

Variazione % delle presenza di turisti fra il 2019 e il 2008

Fonte: elaborazione Intesa Sanpaolo su dati Osservatorio furistico Regione Liguria
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...primo target per gli operatori liguri 2

B Concepire dei “Grand Tour" del Nord-Ovest (Liguria-Lombardia-Piemonte) studiati per gli stranieri al fine
di far conoscere quest’area d’'ltalia e prolungare la permanenza sul territorio. Fondamentali: formazione
di personale che sappia parlare piu lingue (mandarino, cirillico, arabo, ecc.), offerte web dedicate,
migliori collegamenti intermodali, rimborsi tasse piu snelli, promozione tramite influencer.

Liguria: le strategie identificate per aumentare in futuro la competitivita (%)

Tomtala hadiondd _-‘3
clientela tradizionale 69
Sviluppo/aumento
clientela straniera da paesi _’57(,’3
R—

emergenti

Risposte a nuovi stili di vita

Focalizzazione su clientela ‘
di standing elevato 57

Adesioni a convenzioni di
welfare aziendale

ww
NN

Focalizzazione sul
segmento low-cost 20

1

20 40 60 80

o

m Liguria m[talia

Nota: indagine svolta da Intesa Sanpaolo su un campione di 588 imprese alberghiere italiane con codice Ateco 55.1, di cui 30 liguri.

Fonte: indagine albergatori italiani Intesa Sanpaolo, 2018 INTESA SANPAOILO



Buona presenza di studenti stranieri, potenziali turisti
di domani ad alto valore aggiunto

18

Il 10% circa degli studenti universitariin Liguria provengono dall’estero: una capacita di attrazione
buona, superiore a quella di altre regioni con un humero di studenti maggiore, come Campania,

Sicilia, Puglia, Marche, Abruzzo, Calabria e Sardegna.

Popolazione universitaria A.A. 2018/2019 (valori assoluti migliaia)

Lombardia
Lazio
Campania
Emilia Romagna
Piemonte
Toscana
Sicilia
Veneto
Puglia
Marche
Abruzzo
Calabria
Sardegna

I L . 21,8
I . 14,3

207 b
I 7 < N | 15
108 | KX
" j07 W

1,2
101 O

80 BN

43 iy
T 2
|40 i
38 UK

| Liguria

27 PK) |

Frivli VG
Umbria
Trentino AA
Molise
Basilicata
Valle d'Aosta

YAl 2,0
1.8
20 el

0.1

0.0

. 0.1

m Stranieri

0 50

Fonte: elaborazioniintesa Sanpaolo su dati MIUR e ISTAT
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19

2. ll turismo e il marketing digitale

B Nel 2019 I'e-commerce di viaggi degli italiani cresce del 9%, con un boom del mobile (33% lo utilizza per
acquistare prima di partire e il 23% durante il viaggio).

B |spirazione e ricerca del viaggio: il 97% utilizza Internet per cercare informazioni (75% motori di ricerca; 35%
recensioni, che sale al 52% per i Millenials; 31% sito hotel; 25% sito localita...); il 45% si affida ancora al canale
non internet e al passaparola.

B Fase di Prenotazione su intenet: I'85% acquista I'alloggio e 1'86% i trasporti (88% aereo, 83% treno, 86%
noleggio auto).

B Attivitd esperenziali: di poco inferiore all’acquisto di persona (57% vs 63%), con punte del 60% per tour, musei,
parchi. La mobilitd in destinazione viene acquistata in pari misura su internet e di persona.

Acquisti digitali per tipo di servizio Primi 10 paesi per quota di prenotazioni di un
turistico in Iltalia prodotto turistico effettuate via smartphone (%)
e Giappone
14,2 de€ = Turchia
13,0 (9%) mid € ./mao/ =Y USA
10, 3 . Ui /mTlS/] €’ 23%/ e Pacchetti e tour Australia
AR Canada
= Strutture Spogno
Svezia
-ﬁ-ﬁ Italia
m Trasporti FrO n CiO
UK

2015 2016 2017 2018 _ 2019*

Fonte: Osservatorio Innovazione Digitale 2019
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L'offerta ligure e pronta?

Liguria: i principali punti di forza delle imprese alberghiere
(% sul totale campione — anche piu di una risposta)

Attenzione al cliente 90
Capacita gestionale 70
Rapporto qualitd/prezzo 67
Location 60

Personalizzazione dell'offerta 53

Canali di vendita 27
Marketing 20

Luxury 10
Affiliozione a catene alberghiere

Appartenenza a confratti direte

20 40 60 80 100

o

Prodotto

Management, organizzazione, distribuzione

Temtono

Aggregazione

Domanda: quali sono i tuoi punti di forza (indicare anche piu di una risposta)
Fonte: indagine Intesa Sanpaolo su 588 imprese alberghiere Intesa Sanpaolo; di cui 30 liguri

Delta verso Halia

J0EHeEE6E
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3. Il turismo sostenibile: 3 italiani su 4 disposti 2
a spendere di piu

Turisti italiani: propensione al turismo sostenibile C.

PROPENSI A SPENDERE DI PIU PER UNA INDICE DI PROPENSIONE
SCELTA DI TURISMO SOSTENIBILE AL TURISMO SOSTENIBILE
7%
TOTALE ITALIANI  27%
F_ Certamentesi 3 CERTAMENTE + "
PROBABILMENTE | SONO ANDATI IN VACANZA 299%
o NELL'ULTIMO ANNO ==
74% |

HANNO FATTO VACANZE 349%
OUTDOOR NELL'ULTIMO ANNO :

Prgﬁgf)%%wt%{no

Indice calcolato con stima Agostini, che assegna un peso del 75% ai
Base dati: totale campione (n=2.053)

certamente propensi, e del 25% ai probabilmente propensi.

Nota. Intervistati 2.053 italiani nei primi mesi del 2020.

Fonte: Osservatorio del Turismo Outdoor 2020, Human Company-Istituto Piepoli INTES SNANEAOILO
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4. Il patrimonio artistico...

Bin Italia il numero di visitatori a musei, monumenti e aree archeologiche € pari a quasi il doppio
di quello deiresidenti.

BGenova tra le prime 20 citta in Italia per spesa culturale degli stranieri. A Genova la spesa dei
turisti stranieri in turismo culturale € stata pari a 116 milioni di euro (media 2017/2018); il dato
relativo all'intera Liguria € di 256 milioni di euro.

Musei, monumenti e aree archeologiche Lg spesa per it{rl§mo culturqlg

15 province (%; media 2017-2018)

Roma 32
[talia 1,8 Venezia 16

Firenze 13
Milano 7

Germania |GG 1 - Napoli

Palermo

Verona 2

Regno Unito _ 1,4 Siena 2

Torino 2

1

1

1

Bologna

Bolzano
Catania

| Genova 1|

Siracusa

T T T 1
0 10 20 30 40
Fonte: elaborazioni Banca d’ltalia su dati Istaf, EGMUS, Fonte: elaborazioni Intesa Sanpaolo su dati Banca d’ltalia

Ministere de la Culture et de la Communication (FR). Nota. | colori rappresentano le macro-aree geografiche:
Nota. Datiriferiti agli anni: 2015 per Italia e Germania; blu: nord est; arancione: centro; verde: nord ovest; giallo:

2014 per Francia e Spagna; 2012 per il Regno Unito sud INTES4 SPNB‘[O[O

0.0 0.5 1,0 1,5 2,0



...la cultura turistica diffusa, la promozione e gli eventi
per aumentare I'attrattivita del territorio

Le principali leve per aumentare I'attrattivita del territorio
(% risposte «Alton sul totale campione)

oA —- 2
turistico/ospitalitd della cittadinanza 63
Creazione e promozione del Brand _ 70
del territorio 69
Valorizzazione patrimonio _ 40
enogastronomico locale 59
Offerta pacchetti tematici ‘43
Eventi dirilevanza internazionale m
(Olimpiadi, Expo, ecc.) 52

Rafforzamento attrattivita lavorativa
del settore n 40

O 10 20 30 40 50 60 70 80

® Liguria mltalia

Domanda: quanto sono rilevantile seguenti voci per innalzare I'attrattivita del territorio 2 Risposte: basso, medio, alto
Fonte: indagine Intesa Sanpaolo su 588 imprese alberghiere Intesa Sanpaolo; di cui 30 liguri
Nofta: le leve sono in ordine decrescente per la Liguria

23
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5. Il turismo enogastronomico

24

W Nel 2019 salgono al 53% i turisti enogastronomici italiani; circa la metd di questi cerca di abbinare al cibo altre
attivita ludiche e culturali o sportive: ad esempio trekking nei vigneti (gia sperimentato nelle Langhe), fitness
(Franciacorta) o bike tour con degustazioni (nell’area del Prosecco).

B | clienti dei ristoranti stellati, oltre alla spesa che sostengono per un pranzo o una cena, lasciano sul territorio una
cifra media di 256 euro se italiani, 612 euro se stranieri. La Liguria conta 6 ristoranti stellati (Genova — The Cook;
San Remo (IM) — Paolo e Barbara; Imperia-Porto Maurizio — Sarri; Ameglia (SP) — Mauro Ricciardi alla Locanda
dell’Angelo; Bergeggi (SV) — Claudio; Noli (SV) — Il Vescovado).

Motivazione Enogastronomia
(% di turisti italiani)

53
45
30
21 I

2016 2017 2018 2019

Specialita eno-gastonomiche liguri

DOP 10 (di cui 7 vini)
IGP 7 (dli cui 4 vini)

Specialitd gastronomiche liguri: Acciughe sotto sale del
Mar Ligure, Basilico Genovese, Focaccia di Recco col
Formaggio e Olio Extra-vergine di oliva Riviera Ligure
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Fonte: Rapporto sul turismo enogastronomico italiano 2020

Numero di ristoranti stellati Michelin

Lombardia
Piemonte
Campania
Toscana
Veneto
Lazio
Trentino Alto Adige
Emilia Romagna 19
Sicilia 1
Puglia
Frivli Venezia Giulia
Abruzzo
| Liguric | |
Calabria
Marche

Sardegna Pl

Valle d'Aocsta P

Umbria PI

Basilicata |
San Marino |l

4
4]

0 10 20 30 40 50 60

m ] stella m2stelle m3stelle

Fonte: Guida Michelin, 2019
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6. Le infrastrutiure per valorizzare al meglio il territorio =

B || tema delle infrastrutture & particolarmente rilevante in Liguria. Un miglioramento della rete infrastrutturale
permetterebbe un miglior inserimento della Liguria nelle catene produttive nazionali e internazionali e una piu
agevole circolazione delle persone e dei turisti. || miglioramento della rete dei frasporti costituirebbe, inoltre, un

fattore abilitante in grado di avvicinare costa ed entroterra.

Liguria: i principali ostacoli per lo sviluppo del settore
(grado di importanza «altoy, valoriin % sul totale)

Pressione fiscale
Burocrazia 63

Scarsi investimenti in infrastrutture e trasporti _ 53
Contesto normativo

Scarsa promozione all'estero

Incertezza

Amministrazioni poco sensibili

Ricambio generazionale

Gestione non proprietaria delle strutture

13
13

Perdita di valore degli immobili
Scarsita di personale qualificato

Ridotte dimensioni d'impresa 10

0 20 40 60 80

E Liguria mltalia

Nota: indagine condotta prima del crollo del Ponte Morandi
Fonte: indagine Intesa Sanpaolo su 588 imprese alberghiere Intesa Sanpaolo; di cui 30 liguri

100 120
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7. Il passaggio generazionale come opportunita... 2

Alberghi con board composto interamente da over 65

(%)
ltalia 19.4
Lazio
Campania B In Italia, nel settore alberghiero,
Sicilia quasi un'azienda su 5 ha un board
Liguria composto interamente da over 65.
Marche Nel manifatturiero la percentuale si
Basilicata ferma al 13%.
chii?zzg B In Liguria, la percentuale di alberghi
Toscana con board composto tutto da
Calabria soggetti di etd maggiore di 65 anni &
Puglia ancora piu alta (26%), anche nel
Lombardia confronto con il manifatturiero ligure,
Valle D'Aosta cherisulta invece allineato al resto
Veneto d'ltalia.
Emilia-Romagna
Umbria
Trentino-Alto Adige
Piemonte

Friuli-Venezia Giulia

40

m Alberghiero ® Manifatturiero

Fonte: Intesa Sanpaolo Integrated Database INTESA SP&NB‘lO[O



...da promuovere con l'ingresso di nuove energie 27

Alberghi con capo azienda under 40 (%)

ltalia

Puglia

Sicilia

Basilicata
Piemonte
Campania
Trentino-Alto Adige
Calabria
Friuli-Venezia Giulia
Emilia-Romagna
Marche

Lig_gurio

Lazio

Umibria
Toscana
Abruzzo
Lombardia
Veneto
Sardegna
Valle D'Aosta

m Alberghiero  m Manifatturiero

Fonte: Intesa Sanpaolo Integrated Database

Imprese attive in Liguria

2017 2018 2019

Agricoltura 10.118 10.024 9.811
Manifatturiero 10.053 9.932 9.855
Servizi 37.661 38.029 38.314
Costruzioni 26.775 26.652 26477
Commercio 3/.627 37.232 36.528
Turismo 14.364 14.583 14.701
Altro 91 101 91
Totale attive 136.689 136.553 135.777

Fonte: Movimprese

B In ltalia, nel settore alberghiero, meno di un'azienda su
10 ha un capo azienda under 40 (nel manifatturiero
ancora meno: 8%).

B In Liguria, la percentuale di alberghi con capo under 40
e pari all'8,8%. Anche in Liguria I'alberghiero, mostra una
governance piu giovane rispetto al manifatturiero,
settore in cui solo il 6% delle imprese ha capo under 40.

B In Liguria cresce il numero delle imprese attive nel
. turismo.

25
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8. La riqualificazione dell’offerta alberghiera... 2

® |n Liguria si contano 1.324 strutture alberghiere (con una quota sul totale nazionale del 4%) e 62.308
posti letto, il 2,8% del totale Italiano. L'offerta delle strutture alberghiere liguri € concentrata sulla fascia
medio-bassa (74,5% del totale). Le strutture 4 stelle sono nettamente meno presenti rispetto alla media
italiana. Gli hotel 5 stelle liguri dispongono di 1.991 posti letto, di cui 1.178 in provincia di Genova.

Strutture ricettive alberghiere
(% numero letti, anno 2018)

16,0
9.8
9.2 7.8
52
B
Res. 1 stella 2 stelle
turistico
alberghiere

43,5
41,2

3 stelle

m Liguria mltalia

Fonte: elaborazione Intesa Sanpaolo su dati ISTAT

22,

354

4 stelle

3,236

Sstellee 5
stelle lusso

Servizi disponibili e investimenti pianificati (%)
Ascensore

Parcheggio
Sito internet
Rete wifi

Ristorazione

Digitalizzazione robotica 67
Certificazioni ambientali 73
Certificazione di qualita 80

0

Piscina 60

Wellness 73

Aparthotel 90

20 40 60 80 100

m Servizi che verranno introdotti

m Servid gia presenti che veranno potenziati

m Servizd gia presenti che non veranno potenziati
Servizi non presenti e che non veranno introdotfi

Domande: quali servizi/caratteristiche sono presenti nell’albergo? Tipologia di investimento
realizzato nel triennio 2015-2017 /programmato nel triennio 2018-2020

Nota: i servizi sono in ordine decrescente per somma di «nuovin e «incrementaliy

Fonte: indagine Intesa Sanpaolo su 588 imprese alberghiere Intesa Sanpaolo; di cui 30 liguri
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...con benefici importanti su piu fronti 29

Benefici degli interventi di efficienza energetica degli edifici

Benefici diretti Benefici indiretti
Ospiti, condomini, proprietari Collettivita
v" Risparmio in bolletta v' Miglioramento della qualitd v' Riduzione degliimpatti
indoor degli spazi abitafi ambientali degli edifici
v Aumento del comfort abitativo v Aumento della sicurezza del
Intervento Risparmio energetico v Aumento del livello di sicurezza sistema energetico
- dell’abitazione v Miglioramento della bilancia
cappotto esterno pareti verticali 47% v MiglioromenTo estefico dei pogomenTi
sostituzione infissi 15% dell’edificio v' Ricadute positive in termini
_ , v' Aumento del valore di economici e occupazionali
Isolamento tetto piano e mercato dell'immobile sulla filiera
sostityzione caldaia esistente con 19%
caldaia a condensazione

Nota: Guida pratica alla ristrutturazione e riqualificazione energetica degli edifici, INTESA SP&NB‘[O[O

Ministero delle Sviluppo Economico, Eneq, Italia in classe A.



Importanti comunicazioni

Gli economisti che hanno redatto il presente documento dichiarano che le opinioni, previsioni o stime contenute nel documento stesso sono il risultato di
un autonomo e soggettivo apprezzamento dei dati, degli elementi e delle informazioni acquisite e che nessuna parte del proprio compenso e stata, € o
sara, diretfamente o indirettamente, collegata alle opinioni espresse.

La presente pubblicazione & stata redatta da Intesa Sanpaolo S.p.A. Le informazioni qui contenute sono state ricavate da fonti ritenute da Intesa
Sanpaolo S.p.A. affidabili, ma non sono necessariamente complete, e I'accuratezza delle stesse non pud essere in alcun modo garantita. La presente
pubblicazione viene a Voi fornita per meri fini di informazione ed illustrazione, ed a titolo meramente indicativo, non costituendo pertanto la stessa in
alcun modo una proposta di conclusione di contratto o una sollecitazione all'acquisto o alla vendita di qualsiasi strumento finanziario. Il documento pud
essere riprodotto in tutto o in parte solo citando il nome Intesa Sanpaolo S.p.A.

La presente pubblicazione non si propone di sostituire il giudizio personale dei soggetti ai quali si rivolge. Intesa Sanpaolo S.p.A. e le rispettive conftrollate
e/o qualsiasi altro soggetto ad esse collegato hanno la facoltd di agire in base a/ovvero di servirsi di qualsiasi materiale sopra esposto e/o di qualsiasi
informazione a cui tale materiale si ispira prima che lo stesso venga pubblicato e messo a disposizione della clientela.

A cura di:
Giovanni Foresti e Romina Galleri, Direzione Studi e Ricerche, Intesa Sanpaolo
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