LIGURIA

EMERGENZA COVID-19. LE MISURE ADOTTATE E QUELLE NECESSARIE PER RIPARTIRE

Q1. Sede legale

Valore assoluto

Genova
Imperia
La-Spezia
Savona

Totale

118
54
98
37

307

Q2. Settore di attivita

Valore assoluto

ALIMENTARI E BEVANDE
MODA

LEGNO E ARREDO
PRODUZIONE
COSTRUZIONI
COMMERCIO
TRASPORTO E LOGISTICA
TURISMO

SERVIZI ALLE IMPRESE
SERVIZI ALLA PERSONA

8
5
10
63
56
27
7
18
4
55

253

Q3. Numero di dipendenti/collaboratori

Valore assoluto

1-4
5-9
10-19
20-49
50 e oltre

89
156
42
18
2

0

307




Q4. Classe di fatturato

Valore assoluto

Fino a 100.000 euro 165
Tra 100.000 e 500.000 euro 103
Tra 500.000 e 1 milione di euro 20
Tra 1 milione e 2 milioni di euro 13
Tra 2 milioni e 3,2 milioni di euro 4
Oltre 3,2 milioni di euro 2

307

Q5. In questo periodo di emergenza

Totale Regione

Ha proseguito 'attivita 20,8
Ha proseguito |'attivita, avendo fatto comunicazione al Prefetto 1,5
Ha continuato a operare solamente con le consegne a domicilio 5,9
Ha sospeso completamente I'attivita 71,7

100,0

Q6. Come giudica le misure di limitazione degli spostamenti e di sospensione delle attivit:

Molto male
Chiarezza e comprensibilita 17,1
Facilita di applicazione 11,9
Necessita 8,9
Efficacia 8,2

Q7. Come giudica le disposizioni varate dal Governo a sostegno delle imprese e dell'econc

Molto male
Moratoria sui finanziamenti 28,3
Credito e liquidita 40,1
Sospensione dei versamenti fiscali e contributivi 28,6
Ammortizzatori sociali 21,2

Q8. Ha richiesto la moratoria sui finanziamenti (mutui, leasing, finanziamenti)?

Totale Regione

Si, e la ho ottenuta 19,7
Si, ma e in fase istruttoria dalla banca 15,6
Si, ma e stata rifiutata 4,1
No 60,6

100,0

Q9. Ha chiesto o intende chiedere credito aggiuntivo fino al 25% del fatturato avvalendos

Totale Regione

No 54,2
Si, fino a 25.000 euro 36,7



Si, tra 25.000 euro e 800.000 euro
Si, oltre 800.000 euro

9,1
0,0
100,0

Q10. La richiesta e stata accettata dalla banca?

Totale Regione

No

Non ancora

Si, nell'importo richiesto

Si, ma per un importo inferiore al richiesto

1,7
94,2
3,3
0,8
100,0

Q11. Quali sono i motivi per i quali la banca ha rigettato la richiesta?

Totale Regione

La mia impresa presenta esposizioni classificate come “sofferenze”
La mia impresa non ha i requisiti per accedere al Fondo di garanzia
Motivi ostativi alla concessione del credito

Non e stata fornita alcuna motivazione

100,0
0,0
0,0
0,0

Q12. Il credito concesso

Totale Regione

Si aggiunge alle linee gia esistenti
Sostituisce in parte le linee gia esistenti
Sostituisce totalmente le linee gia esistenti

100,0
0,0
0,0

100,0

Q13. Si & potuto avvalere della sospensione dei versamenti fiscali e contributivi in scaden:

Totale Regione

Si
No

54,5
45,5
100,0

Q14. Ha fatto o fara ricorso agli ammortizzatori sociali?

Totale Regione

No
Si, per riduzione di orario
Si, per sospensione a zero ore

30,7
13,9
55,4
100,0

Q15. In attesa che i dipendenti ricevano I'assegno di Cassa integrazione

Totale Regione

Ha anticipato I'importo ai suoi dipendenti
| dipendenti hanno richiesto I'anticipazione alla loro banca
Nessuna delle due

13,3
5,2
81,5



100,0

Q16. In quanto titolare di partita IVA (Artigiano, collaboratore, lavoratore autonomo...) h:

Totale Regione

Si
No

89,3
10,7
100,0

Q17. Sta adeguando la Sua attivita alle nuove disposizioni in materia di prevenzione dei ri

Totale Regione

Si
Non ancora
Non so cosa devo fare

59,3
17,8
22,8
100,0

Q18. Che effetto avranno sulla Sua attivita le nuove disposizioni di sicurezza sul lavoro?

Totale Regione

Nessun impatto rilevante
Maggiori costi di gestione e nuovi investimenti
Rallentamento e riduzione dell'attivita

10,8
32,0
57,3
100,0

Q19. L'emergenza Covid-19 ha condizionato i rapporti con i clienti?

Totale Regione

No

Rischio di perdere clienti

Rischio di perdere clienti, soprattutto all’estero
Si, ho perso alcuni clienti

Si, ho perso alcuni clienti, soprattutto all’estero

14,9
58,1
5,4
18,3
3,3
100,0

Q20. Ha adottato forme di lavoro a distanza?

Totale Regione

No, non ho pensato a questo tipo di soluzione
No, la mia attivita non lo consente

Si, con risultati positivi

Si ma con risultati non soddisfacenti

4,1
78,8
9,1
7,9
100,0

Q21. Una volta cessata I'emergenza Covid-19 continuera ad adottare forme di organizzazi

Totale Regione

Lavoro a distanza
Riunioni tramite piattaforme web
Maggiore controllo sicurezza

13,4
24,5
83,2



Riorganizzazione del personale 35,9
Potenziamento reti e digitalizzazione 30,1
Vendite e acquisti on-line 22,1

Q22. Con quale criterio il Governo deve programmare le riaperture delle attivita produtti

Totale Regione

Nessuna condizione in particolare. L'ltalia deve ripartire, costi quel che cc 10,9
Bisogna procedere di pari passo con gli altri Paesi. Il protrarsi del lockdow 16,8
Riaprire con gradualita seguendo una programmazione preventivamente 50,4
Per la ripartenza bisogna prima risolvere I'emergenza sanitaria. Non c'é e 21,8

100,0

Q23. Qual ¢ il Suo stato d'animo prevalente i questo momento?

Totale Regione

Angosciato 12,6
Preoccupato 69,7
Smarrito 5,9
Fiducioso 10,1
Ottimista 1,7

100,0

Q24. Nell'ipotesi di riapertura graduale dall'inizio di maggio, come pensa che possa variar
Totale Regione

In crescita 0,8
Invariato 2,9
In diminuzione fino al 5% 0,0
In diminuzione fino al 10% 2,1
In diminuzione fino al 20% 10,5
In diminuzione fino al 30% 20,6
In diminuzione fino al 40% 14,3
In diminuzione fino al 50% 24,4
In diminuzione fino al 60% 5,5
In diminuzione fino al 70% 8,4
In diminuzione fino al 80% 4,2
In diminuzione fino al 90% 4,2
In diminuzione fino al 100% 2,1

100,0




composizione %

38,4
17,6
31,9
12,1

100,0

composizione %

3,2
2,0
4,0
24,9
22,1
10,7
2,8
7,1
1,6
21,7

100,0

composizione %

28,99
50,81
13,68
5,86
0,65

100,0




composizione %

53,75
33,55
6,51
4,23
1,3
0,65
100,0
Alimentari e bevande Moda Legno, arredo  Produzione  Costruzioni Commercio
28,6 0,0 0,0 22,6 20,4 36,0
0,0 0,0 11,1 1,9 2,0 4,0
0,0 0,0 0,0 5,7 8,2 8,0
71,4 100,0 88,9 69,8 69,4 52,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
i che il Governo ha adottato per fronteggiare I'emergenza COVID-19 per
Male Non saprei Bene Molto bene
27,9 9,7 37,5 7,8 100,0
32,7 10,4 38,7 6,3 100,0
20,4 19,3 36,1 15,2 100,0
17,5 24,2 40,1 10,0 100,0
ymia contenute nei decreti "Cura Italia" e "Credito e Liquidita"?
Male Non saprei Bene Molto bene
25,3 20,1 23,8 2,6 100,0
36,4 11,5 10,8 1,1 100,0
33,5 8,6 26,8 2,6 100,0
38,3 16,7 20,8 3,0 100,0
Alimentari e bevande Moda Legno, arredo  Produzione  Costruzioni Commercio
28,6 0,0 33,3 17,0 12,2 48,0
0,0 0,0 11,1 18,9 14,3 4,0
14,3 0,0 0,0 3,8 6,1 0,0
57,1 100,0 55,6 60,4 67,3 48,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

i della garanzia pubblica?

Alimentari e bevande Moda Legno, arredo  Produzione  Costruzioni Commercio
42,9 100,0 33,3 51,0 50,0 60,0
28,6 0,0 55,6 35,3 39,6 28,0



28,6 0,0 11,1 13,7 10,4 12,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Alimentari e bevande Moda Legno, arredo  Produzione  Costruzioni Commercio
0,0 #DIV/0! 0,0 0,0 0,0 10,0
100,0 #DIV/0! 100,0 100,0 83,3 90,0
0,0 #DIV/0! 0,0 0,0 12,5 0,0
0,0 #DIV/0! 0,0 0,0 4,2 0,0
100,0 #DIV/0! 100,0 100,0 100,0 100,0
Alimentari e bevande Moda Legno, arredo  Produzione  Costruzioni Commercio
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100,0
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,0
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,0
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,0
Alimentari e bevande Moda Legno, arredo  Produzione  Costruzioni Commercio
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100,0 #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,0 #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,0 #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100,0 #DIV/0!

za nel mese di aprile (calo del fatturato di marzo 2020 superiore al 33% rispetto al marzo 2019)?

Alimentari e bevande Moda Legno, arredo  Produzione  Costruzioni Commercio
50,0 0,0 44,4 39,6 55,0 68,2
50,0 100,0 55,6 60,4 45,0 31,8
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Alimentari e bevande Moda Legno, arredo  Produzione  Costruzioni Commercio
4,8 37,5 33,3 17,6 21,0 59,1
19,0 0,0 11,1 18,3 14,4 17,5
76,2 62,5 55,6 64,1 64,6 23,4
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Alimentari e bevande Moda Legno, arredo  Produzione  Costruzioni Commercio
0,0 0,0 0,0 12,2 7,2 11,7
0,0 0,0 22,2 6,1 0,0 5,8

100,0 100,0 77,8 81,7 92,8 82,5



100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

a chiesto il bonus "600 euro" previsto per il mese di marzo?

Alimentari e bevande Moda Legno, arredo  Produzione  Costruzioni Commercio
83,3 100,0 88,9 89,6 97,5 81,8
16,7 0,0 11,1 10,4 2,5 18,2
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

schi per dipendenti e clientela (distanziamento tra le persone, utilizzo di dispositivi di protezione indi

Alimentari e bevande Moda Legno, arredo  Produzione  Costruzioni Commercio
66,7 50,0 66,7 61,7 80,0 66,7
0,0 50,0 11,1 19,1 12,5 9,5
33,3 0,0 22,2 19,1 7,5 23,8
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Alimentari e bevande Moda Legno, arredo  Produzione  Costruzioni Commercio
16,7 0,0 11,1 10,6 12,5 14,3
16,7 0,0 44,4 38,3 27,5 9,5
66,7 100,0 44,4 51,1 60,0 76,2
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Alimentari e bevande Moda Legno, arredo  Produzione  Costruzioni Commercio
16,7 0,0 11,1 12,8 27,5 9,5
16,7 75,0 55,6 61,7 55,0 71,4
16,7 0,0 0,0 4,3 0,0 0,0
33,3 25,0 33,3 19,1 15,0 9,5
16,7 0,0 0,0 2,1 2,5 9,5
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Alimentari e bevande Moda Legno, arredo  Produzione  Costruzioni Commercio
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3
100,0 100,0 88,9 78,7 87,5 66,7
0,0 0,0 11,1 12,8 2,5 4,8
0,0 0,0 0,0 8,5 10,0 14,3
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

one sperimentate in questo periodo?

Alimentari e bevande Moda Legno, arredo  Produzione  Costruzioni Commercio
0,0 0,0 0,0 13,6 12,5 14,3
16,7 0,0 11,1 26,7 27,5 14,3

100,0 75,0 87,5 85,1 85,0 95,0



50,0 0,0 33,3 32,6 30,8 35,0
33,3 50,0 22,2 32,6 25,6 33,3
33,3 75,0 11,1 11,1 25,0 30,0
ve?
Alimentari e bevande Moda Legno, arredo  Produzione  Costruzioni Commercio
33,3 0,0 0,0 15,6 5,0 14,3
16,7 0,0 33,3 11,1 12,5 23,8
33,3 75,0 44,4 57,8 55,0 33,3
16,7 25,0 22,2 15,6 27,5 28,6
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Alimentari e bevande Moda Legno, arredo  Produzione  Costruzioni Commercio
33,3 0,0 11,1 13,3 5,0 9,5
50,0 50,0 88,9 75,6 80,0 66,7
0,0 25,0 0,0 2,2 5,0 4,8
16,7 25,0 0,0 8,9 10,0 14,3
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,8
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
e il fatturato realizzato nel 2020 rispetto al 2019?
Alimentari e bevande Moda Legno, arredo  Produzione  Costruzioni Commercio
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,8
0,0 25,0 0,0 0,0 7,5 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
16,7 0,0 0,0 2,2 0,0 4,8
0,0 0,0 0,0 4,4 32,5 0,0
16,7 25,0 33,3 26,7 22,5 19,0
0,0 25,0 11,1 17,8 17,5 19,0
16,7 0,0 22,2 26,7 12,5 42,9
0,0 0,0 11,1 8,9 2,5 0,0
0,0 0,0 22,2 8,9 2,5 9,5
16,7 0,0 0,0 4,4 0,0 0,0
33,3 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0







Trasporto e logistica

Turismo Servizi alle imprese Servizi alla persona

0,0
0,0
25,0
75,0
100,0

5,6 75,0 10,0
0,0 0,0 0,0
11,1 0,0 0,0
83,3 25,0 90,0
100,0 100,0 100,0

Trasporto e logistica

Turismo Servizi alle imprese Servizi alla persona

25,0
0,0
0,0

75,0

100,0

22,2 0,0 22,0
22,2 25,0 12,0
0,0 0,0 6,0
55,6 75,0 60,0
100,0 100,0 100,0

Trasporto e logistica

Turismo Servizi alle imprese Servizi alla persona

100,0
0,0

33,3 75,0 59,2
55,6 25,0 34,7



0,0 11,1 0,0 6,1
0,0 0,0 0,0 0,0
100,0 100,0 100,0 100,0
Trasporto e logistica Turismo Servizi alle imprese Servizi alla persona
#DIV/0! 0,0 0,0 0,0
#DIV/0! 91,7 100,0 100,0
#DIV/0! 8,3 0,0 0,0
#DIV/0! 0,0 0,0 0,0
#DIV/0! 100,0 100,0 100,0
Trasporto e logistica Turismo Servizi alle imprese Servizi alla persona
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Trasporto e logistica Turismo Servizi alle imprese Servizi alla persona
#DIV/0! 100,0 #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! 0,0 #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! 0,0 #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! 100,0 #DIV/0! #DIV/0!
Trasporto e logistica Turismo Servizi alle imprese Servizi alla persona
50,0 55,6 25,0 63,6
50,0 44,4 75,0 36,4
100,0 100,0 100,0 100,0
Trasporto e logistica Turismo Servizi alle imprese Servizi alla persona
12,5 43,8 100,0 23,8
0,0 0,0 0,0 12,2
87,5 56,2 0,0 64,0
100,0 100,0 100,0 100,0
Trasporto e logistica Turismo Servizi alle imprese Servizi alla persona
0,0 18,7 0,0 27,4
0,0 6,2 0,0 3,0
100,0 75,0 100,0 69,5



100,0 100,0 100,0 100,0

Trasporto e logistica Turismo Servizi alle imprese Servizi alla persona
75,0 83,3 75,0 90,9
25,0 16,7 25,0 9,1
100,0 100,0 100,0 100,0

ividuale, misure di igienizzazione, controlli salute etc)?

Trasporto e logistica Turismo Servizi alle imprese Servizi alla persona
100,0 22,2 50,0 56,8
0,0 16,7 0,0 18,2
0,0 61,1 50,0 25,0
100,0 100,0 100,0 100,0
Trasporto e logistica Turismo Servizi alle imprese Servizi alla persona
25,0 5,6 0,0 2,3
25,0 22,2 25,0 47,7
50,0 72,2 75,0 50,0
100,0 100,0 100,0 100,0
Trasporto e logistica Turismo Servizi alle imprese Servizi alla persona
25,0 5,6 50,0 18,2
25,0 55,6 0,0 59,1
25,0 11,1 25,0 6,8
25,0 22,2 25,0 13,6
0,0 5,6 0,0 2,3
100,0 100,0 100,0 100,0
Trasporto e logistica Turismo Servizi alle imprese Servizi alla persona
0,0 11,1 0,0 6,8
100,0 83,3 25,0 84,1
0,0 5,6 50,0 9,1
0,0 0,0 25,0 0,0
100,0 100,0 100,0 100,0
Trasporto e logistica Turismo Servizi alle imprese Servizi alla persona
33,3 6,3 25,0 11,9
33,3 37,5 75,0 24,4

100,0 77,8 75,0 74,4



33,3 44,4 50,0 43,9
75,0 41,2 50,0 21,4
50,0 23,5 25,0 7,1
Trasporto e logistica Turismo Servizi alle imprese Servizi alla persona
0,0 11,1 0,0 15,9
25,0 16,7 25,0 11,4
25,0 38,9 50,0 61,4
50,0 33,3 25,0 11,4
100,0 100,0 100,0 100,0
Trasporto e logistica Turismo Servizi alle imprese Servizi alla persona
25,0 5,6 0,0 22,7
50,0 77,8 100,0 61,4
0,0 5,6 0,0 4,5
25,0 5,6 0,0 6,8
0,0 5,6 0,0 4,5
100,0 100,0 100,0 100,0
Trasporto e logistica Turismo Servizi alle imprese Servizi alla persona
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 6,8
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 25,0 0,0
0,0 0,0 0,0 11,4
0,0 5,6 25,0 22,7
25,0 11,1 25,0 6,8
50,0 33,3 25,0 25,0
0,0 16,7 0,0 4,5
0,0 5,6 0,0 9,1
25,0 16,7 0,0 2,3
0,0 5,6 0,0 6,8
0,0 5,6 0,0 4,5
100,0 100,0 100,0 100,0
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